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ANEXO A 

Condições Gerais do SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA 

1. Objeto: 

Este documento estabelece os termos e condições 

aplicáveis à adesão e à utilização do SERVIÇO DOUTOR 

FAMÍLIA via site, tanto na modalidade individual, como na 

modalidade familiar. 

Neste momento, é possível aderir às seguintes 

modalidades DOUTOR FAMÍLIA: 

- SUBSCRIÇÃO INDIVIDUAL, válido apenas para um 

membro 

- SUBSCRIÇÃO CASAL, válido para dois membros 

- SUBSCRIÇÃO FAMILIAR, válido para três membros ou 

mais 

 

2. Definições: 

a. Beneficiário(s) ou membro: a pessoa singular no 

interesse da(s) qual(ais) é subscrito o SERVIÇO 

DOUTOR FAMÍLIA, cuja identificação consta das 

Condições Particulares. 

b. Cliente/Titular: a pessoa singular (maior de 

idade e com capacidade jurídica nos termos da lei) que 

adere ao SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA e cuja 

identificação consta das Condições Particulares ou no 

ato de registo/autenticação na(s) aplicação(es), 

consoante aplicável, sendo a pessoa responsável pelo 

pagamento do preço à Dr.Online; 

c. Condições Gerais: as presentes Condições 

Gerais de adesão e utilização do SERVIÇO DOUTOR 

FAMÍLIA, incluindo quaisquer alterações e/ou 

aditamentos que as mesmas vierem a sofrer; 

d. Condições Particulares: as condições 

específicas que regulam cada uma das modalidades do 

SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA as quais fazem parte 

integrante do contrato para todos os efeitos legais e 

contratuais (formato: formulário); 

e. Contrato: o contrato que estabelece as 

condições de adesão e de utilização do SERVIÇO 

DOUTOR FAMÍLIA, composto pelas presentes 

Condições Gerais e Particulares; 

f.  Prestadores de Serviço ou Parceiros: conjunto de 

entidades, pessoas singulares ou coletivas, 

prestadoras dos serviços abrangidos pelo SERVIÇO 

DOUTOR FAMÍLIA, com os quais a Dr.Online e as 

demais empresas do Grupo não mantêm qualquer 

relação de subordinação hierárquica e/ou funcional, 

não sendo, desta forma, estas responsáveis por 

quaisquer diferendos ou litígios que possam surgir 

entre estes e o Cliente e/ou Beneficiário(s), nem ser 

responsabilizadas por atos ou omissões ou quaisquer 

danos provocados por aqueles. A lista dos 

Parceiros/Prestadores pode ser consultada no nosso 

site 

https://dronline.pt/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA29

auBhBxEiwAnKcSqndzc4dAPwLxya4yPbtdXQOdLDq

J8FpiDEjt_ZvFhEPfqs9LBCYVzxoCl9cQAvD_BwE; 

g. Preço: valor pago pelo Cliente à Dr.Online pelo 

SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA estabelecido nas 

Condições Particulares. O preço é liquidado por meio 

de débito em conta, MBWAY ou cartão bancário, 

conforme informação facultada pelo Cliente nas 

Condições Particulares; 

h. Serviço de Apoio ao Cliente: Serviço de Apoio ao 

Cliente e/ou Beneficiário(s) para o esclarecimento de 

quaisquer questões 

relacionadas com o SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA. 

Este serviço encontra-se 

disponível todos os dias entre as 9h e as 18h; Pode 

ser encontrado na nossa página www.dronline.pt via 

chat, e-mail (info@dronline.pt) ou contacto telefónico 

(+351 308 810 730). 

i. Dr.Online: DRONLINE, UNIPESSOAL LDA, com 

NIPC 514 402 849, Dr.Online comercial de direito 

português com sede na Avenida 25 de Abril, Edifício 

Startup Alentejo, 7080-134 Vendas Novas ou qualquer 

outra entidade que, a qualquer título, lhe vier a 

suceder na posição por si ocupada neste contrato 

(doravante Dr.Online); 

 

 

 

 

https://dronline.pt/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA29auBhBxEiwAnKcSqndzc4dAPwLxya4yPbtdXQOdLDqJ8FpiDEjt_ZvFhEPfqs9LBCYVzxoCl9cQAvD_BwE
https://dronline.pt/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA29auBhBxEiwAnKcSqndzc4dAPwLxya4yPbtdXQOdLDqJ8FpiDEjt_ZvFhEPfqs9LBCYVzxoCl9cQAvD_BwE
https://dronline.pt/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA29auBhBxEiwAnKcSqndzc4dAPwLxya4yPbtdXQOdLDqJ8FpiDEjt_ZvFhEPfqs9LBCYVzxoCl9cQAvD_BwE
mailto:info@dronline.pt
tel:+351%20308%20810%20730
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3. Adesão aos SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA 

a. Independentemente da modalidade (individual, casal ou 

familiar), para aderir ao SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA o cliente 

deverá: 

∴ Ser maior de idade; 

∴ Aceitar as Condições Gerais e Particulares subjacentes aos 

SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA a que aderir; 

∴ Facultar à Dr.Online os dados pessoais (nome, nif, morada, 

email e contacto telefónico) e demais informação solicitada, sendo 

única e exclusivamente responsável pela veracidade, exatidão, 

atualidade e autenticidade dos dados e informações fornecidos no 

âmbito do processo de adesão ao SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA. 

∴ Manter atualizados os dados e informações fornecidos à 

Dr.Online nos termos ante mencionados (do próprio cliente e dos 

beneficiários assegurando, neste caso que obteve todas as 

autorizações dos respectivos titulares para o efeito); 

∴ Facultar à Dr.Online os dados dos demais membros a 

associar ao Serviço, se for esse o caso, garantindo que recolheu 

previamente o consentimento livre e esclarecido do respetivo 

titular; 

∴ Autorizar expressamente o tratamento de dados pessoais 

do próprio e dos demais beneficiários, sendo esse o caso, obtendo 

o respetivo consentimento dos próprios para o tratamento dos seus 

dados pessoais pela Dr.Online; 

∴ Criar uma conta cliente no site da Dr.Online para melhor 

gestão do SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA e manter atualizados os 

dados pessoais; 

∴ Preencher o formulário de adesão ao débito direto, caso 

seja essa a modalidade de pagamento escolhida e enviar à 

Dr.Online por email doutorfamilia@dronline.pt. 

b. A Dr.Online, por sua vez: 

∴ Sendo a adesão ao SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA feito à 

distância e fora do estabelecimento comercial, deverá remeter ao 

cliente um link para confirmação dos dados pessoais por estes 

facultados; 

∴ Enviar uma cópia dos termos e condições gerais e 

particulares do SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA para o email do 

cliente; 

∴ Pode solicitar ao Cliente, se assim o entender, que este 

remeta por correio registado com aviso de receção os respetivos 

termos e condições assinados (uma via do documento original); 

∴ Pode contactar o cliente por telefone ou email caso seja 

necessário dado pessoal ou informação adicional para a 

prossecução do contrato dando o cliente desde já o seu 

consentimento para o efeito; 

∴ Informar o cliente em caso de alterações aos 

termos e condições do SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA. 

 

4. Utilização do SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA 

a. A utilização do SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA 

depende de uma consulta prévia de check up aos 

beneficiários, individualmente em dia e hora a agendar 

(modalidade de casal ou familiar). Esta consulta será 

realizada por um médico de clínica geral e familiar 

através de videochamada na plataforma da 

DRONLINE. 

Nota: se algum(s) membro do Serviço for menor de 

idade, deverá, em todas as consultas incluído de check 

up, fazer-se acompanhar pelo seu legal representante. 

Para mais informações sobre a plataforma, deverá 

consultar os nossos termos e condições e respetiva 

política de privacidade, bem como, política de cookies 

aqui  

https://dronline.pt/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAoeG

uBhCBARIsAGfKY7yCItRALUBT9uKYz1Ku82-

Be3xb7MUAx-

kExdezzmBXnWLzjZgFxhwaAoq0EALw_wcB  

 

b. Videoconsultas:  

∴ As videoconsultas serão realizadas em 

plataformas especializadas para a prática de consulta 

online. Estas plataformas foram avaliadas pelo nosso 

Encarregado de Proteção de Dados (EPD/DPO), do 

ponto de vista do cumprimento do Regulamento Geral 

de Proteção de Dados (RGPD) e do direito à 

privacidade das partes envolvidas, como sendo 

adequada. 

∴ Sempre que for agendada consulta, incluindo a de 

check up, será enviado um email para o endereço que 

facultou na adesão ao Serviço com o link que dará 

acesso à videoconsulta. Basta clicar e seguir as 

instruções. 

∴ Em alternativa às videoconsultas, é possível que 

as mesmas, com exceção da consulta de check up e 

no caso de emissão de atestados médicos, sejam 

realizadas por telefone. 

∴ A identidade do beneficiário será sempre 

confirmada pelo profissional de saúde no início de 

todas as consultas. 

https://dronline.pt/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAoeGuBhCBARIsAGfKY7yCItRALUBT9uKYz1Ku82-Be3xb7MUAx-kExdezzmBXnWLzjZgFxhwaAoq0EALw_wcB
https://dronline.pt/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAoeGuBhCBARIsAGfKY7yCItRALUBT9uKYz1Ku82-Be3xb7MUAx-kExdezzmBXnWLzjZgFxhwaAoq0EALw_wcB
https://dronline.pt/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAoeGuBhCBARIsAGfKY7yCItRALUBT9uKYz1Ku82-Be3xb7MUAx-kExdezzmBXnWLzjZgFxhwaAoq0EALw_wcB
https://dronline.pt/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAoeGuBhCBARIsAGfKY7yCItRALUBT9uKYz1Ku82-Be3xb7MUAx-kExdezzmBXnWLzjZgFxhwaAoq0EALw_wcB
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∴ As consultas serão realizadas em língua portuguesa ou 

inglesa, consoante a preferência do beneficiário. 

∴ Durante as consultas deverão ser fornecidas todas as 

informações relevantes na área da saúde relativamente à situação 

clínica, assim como esclarecimentos relativamente à possível 

medicação prescrita. As receitas, havendo essa necessidade, 

serão imediatamente enviadas para o email ou por SMS. 

∴ É muito importante explicar todo o historial clínico e não 

omitir nenhum dado, sob pena de atrasar ou alterar o diagnóstico. 

∴ A decisão clínica do profissional de saúde baseia-se nas 

informações prestadas pelo beneficiário, pelo que a veracidade e 

exatidão das mesmas são condição essencial para uma prestação 

de cuidados adequada.  

∴ Nem a Dr.Online, nem o profissional de saúde, se 

responsabiliza por situações que decorram de informações falsas, 

imprecisas ou desatualizadas por parte do paciente. 

∴ NOTA: O acompanhamento é individual (salvo exceções 

como consulta de psicologia em grupo ou quando houver um 

pedido do paciente autorizado pelo profissional de saúde ou, ainda, 

quando sugerido pelo profissional de saúde com a devida 

autorização do paciente.) 

∴ Sem prejuízo, o profissional de saúde poderá recusar a 

continuidade da consulta caso o beneficiário não cumpra com as 

regras estabelecidas, se tentar obter medicação para venda ou uso 

inadequado, insulte ou ameace o profissional de saúde, não tenha 

as condições mínimas necessárias à realização da consulta, não 

providencie um ambiente calmo, silencioso e de alto grau de 

confidencialidade, ou por outros motivos que deixem o profissional 

de saúde desconfortável.  

∴ Caso o paciente não tenha uma boa ligação de internet e a 

consulta online não seja viável, o profissional reserva-se ao direito 

de terminar a consulta e reagendar ou terminar a consulta por 

chamada telefónica. 

∴ Depois de cada Serviço terá a oportunidade de deixar 

comentários ao outro profissional com quem realizou a consulta 

online.  

∴ O seu comentário deve ser breve e não pode conter 

linguagem discriminatória, ofensiva ou difamatória. Os comentários 

não são verificados pela Dr.Online quanto à precisão e poderão ser 

incorretos ou enganosos. 

 

c. Apenas tem acesso às consultas no âmbito deste contrato, 

os membros inseridos pelo titular no momento da adesão ou 

posteriormente. 

 

d. O titular não pode ceder a sua posição contratual 

a terceiro, qualquer que seja o motivo subjacente. 

 

e. Em caso de falecimento de um dos membros 

associados, que não seja o titular, este deverá 

informar imediatamente a Dr.Online para que sejam 

tomadas as devidas diligências. No caso de 

falecimento do titular, não havendo qualquer 

comunicação de tal circunstância à Dr.Online por 

familiares, o contrato cessará com a verificação do seu 

termo, não podendo ser exigido à Dr.Online a 

restituição de qualquer quantia paga pelo titular, então 

falecido. 

 

f. A utilização abusiva do SERVIÇO DOUTOR 

FAMÍLIA pelo titular ou qualquer membro, 

designadamente, mas sem limitar, introdução de 

novos membros com desrespeito pelo aqui 

estabelecido nas videoconsultas; confere à Dr.Online 

o direito de suspender imediatamente o serviço, bem 

como resolver o contrato sendo o cliente  e /ou 

beneficiários responsáveis pelos danos que dessa 

utilização possam resultar para a Dr.Online e/ou 

prestadores /parceiros. Neste caso, a Dr.Online não 

terá que devolver qualquer quantia já paga pelo 

cliente. 

 
4.1. Conta Cliente no site DRONLINE 
 

a. O Titular do SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA deverá 

criar obrigatoriamente uma conta cliente no site da 

Dr.Online sendo que, para tanto, deverá seguir as 

instruções e os passos que são pedidos no momento 

da sua criação.  

b. A conta Dr.Online criada dará acesso à marcação 

de consultas, consulta de preçário, consulta de 

histórico de consultas marcadas, entre outras 

informações e funcionalidades. 

c. Cada beneficiário, se maior de 18 anos, poderá ter 

acesso à conta DrOnline criada pelo titular e usufruir 

das suas funcionalidades. 
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5. Duração do SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA 

O SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA, quer seja o individual, quer 

seja o de casal ou familiar, tem duração de 12 meses sendo 

renovado automaticamente por igual período de tempo, salvo 

se o cliente se opuser à renovação do mesmo com uma 

antecedência mínima de 30 dias para a data de términus do 

contrato. 

 

6. Cessação do contrato 

a. Sem prejuízo do disposto nos números seguintes, 

qualquer das Partes poderá denunciar o contrato mediante 

comunicação escrita para o efeito remetida à outra Parte com 

30 (trinta) dias de antecedência para a data de términus do 

contrato, quer seja do período inicial ou período 

subsequente. O contrato poderá ainda ser resolvido pela 

Dr.Online, com justa causa e efeitos imediatos (sendo o 

Cliente notificado de tal por escrito), com uma antecedência 

de 30 (trinta) dias: se  o cliente incumprir ou cumprir 

defeituosamente qualquer obrigação que para si resultam do 

contrato, por motivo que lhe seja imputável; se o cliente, 

ainda que tenha aderido ao Serviço, durante 12 meses 

consecutivos não fizer uso dele e, ainda, por falta de 

pagamento total ou fracionado, do preço. 

b. Caso tenha havido renovação do SERVIÇO 

DOUTOR FAMÍLIA, o contrato poderá ainda cessar através 

de oposição à renovação por parte do Cliente enviada à 

Dr.Online por escrito para o email doutorfamilia@dronline.pt 

e com antecedência mínima de 30 dias atenta a data da 

subsequente renovação.  

 

7. Inclusão de membros/beneficiários e sua exclusão 

a. O cliente poderá durante a execução do contrato ou 

aquando da sua renovação, solicitar a alteração da 

modalidade Individual para Casal ou Familiar e vice-versa.  

Para isso, deverá enviar uma comunicação escrita à 

Dr.Online, para o email doutorfamilia@dronline.pt com a sua 

intenção e aguardar que seja contactado. 

b. Caso pretenda excluir ou incluir membros ao Serviço 

Familiar, deverá enviar uma comunicação escrita para o 

email doutorfamilia@dronline.pt a informar que membro 

(nome completo) deverá ser excluído ou incluído. 

c. Em qualquer caso, o cliente obriga-se a obter do(s) 

Beneficiário(s) a(s) autorização(es) para efetuar o tratamento 

dos seus dados pessoais constantes do contrato. 

d. Caso o cliente opte por solicitar a 

alteração da modalidade de Individual para Casal ou 

Familiar ou vice-versa, aplicar-se-á o preço que for 

praticado à data da solicitação e não aquele que 

vigorava aquando da adesão à modalidade inicial.  

e. O Cliente deve obter do(s) Beneficiário(s) o 

reconhecimento de que apesar de ser(em) 

Beneficiário(s), a relação é estabelecida entre o 

Cliente e a Dr.Online, pelo que esta não é 

responsável perante o Beneficiário por danos 

decorrentes de qualquer vicissitude e que a 

cessação da relação com o Cliente, 

independentemente do motivo, implica a perda 

imediata do acesso aos benefícios do Serviço. 

 

8. Preço, faturação e pagamento 

a. O preço é o que consta das Condições 

Particulares e será pago e faturado conforme aí 

mencionado. 

b. Em caso de renovação do Serviço pelo 

cliente, quer seja individual, quer seja casal ou 

familiar, o preço poderá variar. 

c. O preço para o período inicial e para o período 

subsequente, em caso de renovação, deve ser pago 

conforme consta das Condições Particulares. 

d. O Cliente reconhece ainda 

expressamente à Dr.Online o direito de emitir e 

transmitir faturas eletronicamente, por qualquer dos 

meios legalmente admissíveis. 

e. A Dr.Online poderá compensar qualquer crédito 

que detenha sobre o Cliente. 

f. O não pagamento pelo cliente do preço, originará 

a suspensão imediata das obrigações contratuais 

assumidas pela Dr.Online, sem prejuízo da 

possibilidade de resolução do contrato. 

 

8.1. MODALIDADE DE PAGAMENTO 

Transferência bancária para o IBAN: 

PT50001800034457346702080 

MBWAY 

Débito direto 
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9. Alterações 

a. A Dr.Online reserva-se no direito de, a qualquer momento, 

sem necessidade de aviso prévio e com efeitos imediatos, alterar, 

adicionar, atualizar ou eliminar, parcial ou totalmente, as presentes 

Condições Gerais.  

b. Quaisquer novas versões das presentes Condições serão 

disponibilizadas ao Cliente para o endereço de email por este 

fornecido com uma antecedência mínima de 15 (quinze) dias sobre 

a data de produção dos efeitos.  

Caso o Cliente não concordar com as alterações introduzidas, 

poderá o Cliente denunciar o contrato, 15 (quinze) dias de 

calendário após o envio da comunicação pela Dr.Online das novas 

Condições Gerais. 

Caso o Cliente não manifeste oposição às novas condições no 

prazo ante mencionado, presume-se que concorda com as 

mesmas. 

c. Por iniciativa do Cliente, é possível: 

∴ Incluir ou excluir beneficiários/membros nos termos ante 

expostos, com uma antecedência mínima de 30 dias em relação à 

data de produção dos respetivos efeitos; 

∴ Tanto a inclusão como a exclusão devem ser comunicadas 

à Dr.Online por escrito dentro daquele prazo que, por sua vez, 

depois de analisar a proposta do cliente, decidirá em conformidade. 

 

10. Direito de livre resolução  

a. Sendo o contrato celebrado à distância, o Cliente dispõe de 

um prazo de 14 dias de calendário, a partir da data da celebração 

do contrato, para resolver livremente o contrato sem incorrer em 

quaisquer custos e sem necessidade de indicar o motivo. 

b. Se o cliente ou qualquer beneficiário/membro, antes de 

decorridos os 14 dias de calendário, utilizar o SERVIÇO DOUTOR 

FAMÍLIA, nomeadamente, realizar a consulta de check up, 

expressa a vontade em iniciar a prestação do serviço e, nesse 

caso, não se aplica o direito à livre resolução. 

c. Para o exercício deste direito, o cliente deverá comunicar à 

Dr.Online a vontade de resolver o contrato por meio de declaração 

inequívoca, por exemplo, carta enviada por correio registado ou 

email) para: 

∴ Sede social da Dr.Online: Avenida 25 de Abril, Edifício 

Startup Alentejo, 7080-134 Vendas Novas 

∴ E-mail: doutorfamilia@dronline.pt 

∴ Alternativa: Também poderá utilizar o modelo anexo às 

condições gerais. 

 

d. Em caso de resolução do contrato, todos 

os pagamentos efetuados ser-lhe-ão reembolsados. 

O reembolso será efetuado através do mesmo meio 

de pagamento utilizado pelo cliente, salvo acordo 

expresso em sentido contrário e no prazo de 14 

(catorze) dias a contar da data em que a Dr.Online 

tenha sido informada da decisão do Cliente de 

resolução do contrato. 

e. Caso o reembolso tenha custos associados, estes 

ficarão a cargo da Dr.Online. 

 

11. Reclamações e Sugestões 

a. Poderá apresentar as suas reclamações e 

sugestões por email para doutorfamilia@dronline.pt. 

b. Tratando-se de uma reclamação, a 

Dr.Online irá analisar e no prazo de 30 dias a contar 

da data em que a mesma foi rececionada, entrará 

em contacto com o cliente para resolução da 

questão. Quando enviar o email, deverá colocar no 

“assunto” o tema “reclamação SERVIÇO DOUTOR 

FAMÍLIA”. 

c. Todas as sugestões são sempre bem-vindas e, por 

isso, desde já agradecemos o envio das mesmas. 

Quando enviar o email, deverá colocar no “assunto” 

o tema “sugestão SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA”. 

 

12. Tratamento de dados pessoais 

a. A Dr.Online atua como responsável pelo 

tratamento de dados pessoais do cliente/titular e 

beneficiários/membros do SERVIÇO DOUTOR 

FAMÍLIA e daqueles que vierem a ser fornecidos 

durante a vigência do contrato nos termos da 

legislação aplicável em matéria de proteção de 

dados. 

b. A Dr.Online tem um Encarregado de 

Proteção de Dados: Priscila Vilhena Ganga, email: 

dpo@dronline.pt 

c. Os dados pessoais recolhidos são os que se 

encontram assinalados nas Condições Particulares 

e tem como finalidade a execução do contrato. 

d. Mediante o consentimento do Cliente 

e/ou Beneficiário(s), os seus dados pessoais de 

identificação poderão ainda ser tratados para efeitos 

de realização de estudos sobre a utilização do 
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SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA, realização de campanhas de 

marketing e ajuste dos serviços às preferências do Cliente, bem 

como para receber mensagens personalizadas e ofertas especiais 

relevantes para os seus interesses, caso o tenha expressamente 

aceite, podendo o Cliente e/ou Beneficiário retirar o seu 

consentimento a todo o tempo, sem, no entanto, comprometer a 

licitude do tratamento efetuado com base no consentimento 

previamente dado. 

e. A Dr.Online poderá comunicar os dados pessoais às 

autoridades judiciais, regulatórias e/ou administrativas 

competentes no âmbito de obrigações legais e à luz da lei 

aplicável. 

f. A Dr.Online conserva os dados pessoais dos Clientes e/ou 

Beneficiários pelo período durante o qual for Cliente, exceto se 

obrigada por lei a conservar os dados por prazo diferente. 

g. Os Clientes e/ou Beneficiários poderão solicitar, a todo o 

tempo, o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem 

como a sua retificação, eliminação ou a limitação do seu 

tratamento, a portabilidade dos seus dados, ou opor-se ao seu 

tratamento (com exceção dos dados estritamente necessários para 

a prestação do serviço) mediante pedido escrito dirigido à 

Dr.Online através do envio duma mensagem de correio eletrónico 

para: dpo@dronline.pt. 

h. Os Clientes têm direito a apresentar uma reclamação à 

CNPD ou a outra autoridade de controlo competente nos termos 

da lei, caso considerem que os seus dados não estão a ser objeto 

de tratamento legítimo por parte da Dr.Online. 

i. Tendo em conta as técnicas mais avançadas, os custos de 

aplicação e a natureza, o âmbito, o contexto e as finalidades do 

tratamento, todas as entidades que sejam suas (sub)contratadas 

implementam as medidas técnicas e organizativas necessárias 

para assegurar um nível de segurança adequado ao risco. 

Para o efeito, poderão ser adotadas diversas medidas de 

segurança, de forma a proteger os dados pessoais contra a sua 

difusão, perda, uso indevido, alteração, tratamento ou acesso não 

autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento 

ilícito. 

É da exclusiva responsabilidade do titular dos dados guardar 

em segredo os códigos de acesso, não os partilhando com 

terceiros, devendo, ainda, no caso particular das aplicações 

informáticas utilizadas para aceder aos canais, manter e 

conservar os dispositivos de acesso em condições de 

segurança e seguir as práticas de segurança aconselhadas 

pelos fabricantes e/ou operadoras, nomeadamente quanto à 

instalação e atualização dos necessários aplicativos 

de segurança, entre outras, aplicações de antivírus. 

Não obstante, o Cliente deverá, no âmbito do acesso 

ao site da Dr.Online e conforme aconselhável para 

qualquer circulação na internet, em rede aberta, 

utilizar apenas dispositivos e programas seguros, 

com recurso a firewall e antivírus adequados. 

j. Verificando-se a necessidade de subcontratação 

de serviços a entidades terceiras que possam ter 

acesso aos dados pessoais do titular dos dados, os 

subcontratados da Dr.Online, ficarão obrigados a 

adotar as medidas e os protocolos de segurança, 

bem como as outras medidas de carácter técnico 

ajustadas à proteção da confidencialidade e 

segurança dos dados pessoais, a prevenir acessos 

não autorizados, perdas ou a destruição de dados 

pessoais. 

k. O Cliente obriga-se a informar os Beneficiários 

relativamente aos termos de tratamento de dados 

destes pela Dr.Online, nos termos descritos neste 

documento e nas Condições Particulares – podendo 

os Beneficiários exercer os seus direitos legais 

perante a Dr.Online a qualquer momento, mediante 

os contactos disponibilizados acima. 

 

 

13. Mecanismos extrajudiciais de resolução 

alternativa de litígios  

a. Em caso de litígio de consumo, o Cliente, 

caso seja um consumidor, pode recorrer à 

Plataforma Europeia de Resolução de Litígios em 

Linha, disponível em 

http://ec.europa.eu/consumers/odr ou às 

entidades de Resolução alternativa de Litígios de 

Consumo listadas na Direção Geral do 

Consumidor. 

 

14. Disposições Gerais: 

a. A todas as questões reguladas pelo 

contrato, designadamente relativos à sua validade, 

eficácia, interpretação, integração, aplicação ou 

cumprimento, serão submetidos à jurisdição 

exclusiva do Tribunal da Comarca de Lisboa, com 
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expressa renúncia a qualquer outro, sem prejuízo da 

aplicação de leis imperativas. 

b. Caso alguma das disposições do contrato seja julgada 

nula ou por qualquer forma inválida, ineficaz ou 

inexequível, por uma entidade competente para o efeito, 

tal nulidade, invalidade, ineficácia ou inexequibilidade 

não afetará a validade das restantes disposições do 

contrato. 

c. Em caso de divergência, o disposto nas Condições 

Particulares prevalecerá sobre o previsto nestas 

Condições Gerais. 

d. Salvo quando do contexto resultar de outro modo, 

qualquer referência feita no contrato a uma disposição 

legal ou contratual inclui as alterações a que a mesma 

tiver sido e/ou vier a ser sujeita. 
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MODELO DE FORMULÁRIO DE LIVRE RESOLUÇÃO 

(só deve preencher e devolver o presente formulário se quiser resolver o contrato) 

 

- Para: DRONLINE, UNIPESSOAL LDA, com sede na Avenida 25 de Abril, Edifício 

Startup Alentejo, 7080-134 Vendas Novas e EMAIL: doutorfamilia@dronline.pt 

 

- Pela presente comunico que resolvo o contrato n.º ______________________ 

referente ao SERVIÇO DOUTOR FAMÍLIA INDIVIDUAL/FAMILIAR (riscar o que não se 

aplica)  

- Data da celebração do contrato ___/___/_______ 

- Nome do titular: _______________________________________________  

- Morada do titular: ______________________________________________ 

 

 

ASSINATURA: 

________________________________ 

 

 

Data da última actualização: 31/01/2024 


