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ANEXO A

Condicoes Gerais do SERVICO DOUTOR FAMILIA

1. Objeto:

Este documento estabelece os termos e condicdes
aplicaveis a adeséo e a utilizagdo do SERVICO DOUTOR
FAMILIA via site, tanto na modalidade individual, como na
modalidade familiar.

Neste momento, é possivel aderir as seguintes
modalidades DOUTOR FAMILIA:

- SUBSCRICAO INDIVIDUAL, vélido apenas para um
membro

- SUBSCRICAO CASAL, vélido para dois membros

- SUBSCRICAO FAMILIAR, valido para trés membros ou

mais

2. Definicdes:
a. Beneficiario(s) ou membro: a pessoa singular no
interesse da(s) qual(ais) é subscrito o SERVICO
DOUTOR FAMILIA, cuja identificacdo consta das
Condicdes Particulares.
b. Cliente/Titular: a pessoa singular (maior de
idade e com capacidade juridica nos termos da lei) que
adere ao SERVICO DOUTOR FAMILIA e cuja
identificagdo consta das Condi¢des Particulares ou no
ato de registo/autenticacdo na(s) aplicagdo(es),
consoante aplicavel, sendo a pessoa responsavel pelo
pagamento do preco a Dr.Online;
C. Condi¢cbes Gerais: as presentes Condi¢des
Gerais de adesdo e utilizagdo do SERVICO DOUTOR
FAMILIA, incluindo quaisquer alteracdes efou
aditamentos que as mesmas vierem a sofrer;
d. Condigdes Particulares: as  condicdes
especificas que regulam cada uma das modalidades do
SERVICO DOUTOR FAMILIA as quais fazem parte
integrante do contrato para todos os efeitos legais e
contratuais (formato: formulario);
e. Contrato: o contrato que estabelece as
condicbes de adesdo e de utilizagcdo do SERVICO
DOUTOR FAMILIA, composto pelas presentes

Condicdes Gerais e Particulares;
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f. Prestadores de Servi¢o ou Parceiros: conjunto de
entidades, pessoas singulares ou coletivas,
prestadoras dos servigos abrangidos pelo SERVICO
DOUTOR FAMILIA, com os quais a Dr.Online e as
demais empresas do Grupo ndo mantém qualquer
relacdo de subordinagdo hierarquica e/ou funcional,
ndo sendo, desta forma, estas responsaveis por
quaisquer diferendos ou litigios que possam surgir
entre estes e o Cliente e/ou Beneficiario(s), nem ser
responsabilizadas por atos ou omissdes ou quaisquer
danos provocados por aqueles. A lista dos
Parceiros/Prestadores pode ser consultada no nosso
site
https://dronline.pt/?gad_source=1&gclid=CjwKCAIA29
auBhBXxEiwAnKcSagndzc4dAPwLxyadyPbtdXQOdLDg
J8FpIDEjt ZvFhEPfgs9LBCYVzxoCI9cQAvVD BWE;
g. Preco: valor pago pelo Cliente a Dr.Online pelo
SERVICO DOUTOR FAMILIA estabelecido nas
Condicdes Particulares. O preco é liquidado por meio

de débito em conta, MBWAY ou cartdo bancario,
conforme informacéo facultada pelo Cliente nas
Condicdes Particulares;

h. Servico de Apoio ao Cliente: Servico de Apoio ao
Cliente e/ou Beneficiario(s) para o esclarecimento de
quaisquer questdes

relacionadas com o SERVICO DOUTOR FAMILIA.
Este servico encontra-se

disponivel todos os dias entre as 9h e as 18h; Pode
ser encontrado na nossa pégina www.dronline.pt via
chat, e-mail (info@dronline.pt) ou contacto telefonico
(+351 308 810 730).

i. Dr.Online: DRONLINE, UNIPESSOAL LDA, com
NIPC 514 402 849, Dr.Online comercial de direito

portugués com sede na Avenida 25 de Abiril, Edificio
Startup Alentejo, 7080-134 Vendas Novas ou qualquer
outra entidade que, a qualquer titulo, lhe vier a
suceder na posi¢cdo por si ocupada neste contrato

(doravante Dr.Online);
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3. Adesdo aos SERVICO DOUTOR FAMILIA Informar o cliente em caso de alteracdes aos

a. Independentemente da modalidade (individual, casal ou
familiar), para aderir ao SERVICO DOUTOR FAMILIA o cliente

devera: 4,

Ser maior de idade;

Aceitar as Condicdes Gerais e Particulares subjacentes aos
SERVICO DOUTOR FAMILIA a que aderir;

Facultar a Dr.Online os dados pessoais (nome, nif, morada,
email e contacto telefénico) e demais informacéo solicitada, sendo
Unica e exclusivamente responsavel pela veracidade, exatidao,
atualidade e autenticidade dos dados e informagdes fornecidos no
ambito do processo de adesdo ao SERVICO DOUTOR FAMILIA.

Manter atualizados os dados e informagfes fornecidos a
Dr.Online nos termos ante mencionados (do préprio cliente e dos
beneficiarios assegurando, neste caso que obteve todas as
autorizacdes dos respectivos titulares para o efeito);

Facultar a Dr.Online os dados dos demais membros a
associar ao Servico, se for esse o caso, garantindo que recolheu
previamente o consentimento livre e esclarecido do respetivo
titular;

Autorizar expressamente o tratamento de dados pessoais
do prdprio e dos demais beneficiarios, sendo esse o caso, obtendo
0 respetivo consentimento dos proprios para o tratamento dos seus
dados pessoais pela Dr.Online;

Criar uma conta cliente no site da Dr.Online para melhor
gestdo do SERVICO DOUTOR FAMILIA e manter atualizados os
dados pessoais;

Preencher o formulario de adesdo ao débito direto, caso
seja essa a modalidade de pagamento escolhida e enviar a
Dr.Online por email doutorfamilia@dronline.pt.

b. A Dr.Online, por sua vez:

Sendo a adesdo ao SERVICO DOUTOR FAMILIA feito &
distancia e fora do estabelecimento comercial, devera remeter ao
cliente um link para confirmacdo dos dados pessoais por estes
facultados;

Enviar uma copia dos termos e condi¢cbes gerais e
particulares do SERVICO DOUTOR FAMILIA para o email do
cliente;

Pode solicitar ao Cliente, se assim o entender, que este
remeta por correio registado com aviso de rececao os respetivos
termos e condi¢Bes assinados (uma via do documento original);

Pode contactar o cliente por telefone ou email caso seja
necessario dado pessoal ou informacdo adicional para a
prossecucdo do contrato dando o cliente desde ja o seu

consentimento para o efeito;

termos e condi¢des do SERVICO DOUTOR FAMILIA.

Utilizagdo do SERVICO DOUTOR FAMILIA
a. A utilizagdo do SERVICO DOUTOR FAMILIA
depende de uma consulta prévia de check up aos
beneficiarios, individualmente em dia e hora a agendar
(modalidade de casal ou familiar). Esta consulta sera
realizada por um médico de clinica geral e familiar

de videochamada
DRONLINE.

Nota: se algum(s) membro do Servigo for menor de

através na plataforma da

idade, devera, em todas as consultas incluido de check
up, fazer-se acompanhar pelo seu legal representante.
Para mais informacdes sobre a plataforma, devera
consultar os nossos termos e condicbes e respetiva
politica de privacidade, bem como, politica de cookies
aqui
https://dronline.pt/?gad_source=1&qclid=Cj0KCQiAoeG
uBhCBARISAGIKY7yCItRALUBTOuUKYz1Ku82-
Be3xb7MUAX-

kExdezzmBXnWL zjZgFxhwaAogOEALw_ wcB

b. Videoconsultas:
As

plataformas especializadas para a pratica de consulta

videoconsultas serdo realizadas em
online. Estas plataformas foram avaliadas pelo nosso
Encarregado de Prote¢do de Dados (EPD/DPO), do
ponto de vista do cumprimento do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD) e do direito a
privacidade das partes envolvidas, como sendo
adequada.

Sempre que for agendada consulta, incluindo a de
check up, sera enviado um email para o endereco que
facultou na adesd@o ao Servico com o link que dara
acesso a videoconsulta. Basta clicar e seguir as
instrucoes.

Em alternativa as videoconsultas, é possivel que
as mesmas, com excecao da consulta de check up e
no caso de emissdo de atestados médicos, sejam
realizadas por telefone.

A identidade do beneficiario sera sempre
confirmada pelo profissional de saide no inicio de

todas as consultas.
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As consultas serdo realizadas em lingua portuguesa ou
inglesa, consoante a preferéncia do beneficiario.

Durante as consultas deverdo ser fornecidas todas as
informag6es relevantes na area da saude relativamente a situagéo
clinica, assim como esclarecimentos relativamente a possivel
medicacdo prescrita. As receitas, havendo essa necessidade,
serdo imediatamente enviadas para o email ou por SMS.

E muito importante explicar todo o historial clinico e néo
omitir nenhum dado, sob pena de atrasar ou alterar o diagndstico.

A deciséo clinica do profissional de saude baseia-se nas
informacdes prestadas pelo beneficiario, pelo que a veracidade e
exatiddo das mesmas sdo condicdo essencial para uma prestacédo
de cuidados adequada.

Nem a Dr.Online, nem o profissional de saude, se
responsabiliza por situagées que decorram de informagdes falsas,
imprecisas ou desatualizadas por parte do paciente.

NOTA: O acompanhamento € individual (salvo excec¢fes
como consulta de psicologia em grupo ou quando houver um
pedido do paciente autorizado pelo profissional de saude ou, ainda,
quando sugerido pelo profissional de salde com a devida
autorizacéo do paciente.)

Sem prejuizo, o profissional de saude podera recusar a
continuidade da consulta caso o beneficiario ndo cumpra com as
regras estabelecidas, se tentar obter medicacéo para venda ou uso
inadequado, insulte ou ameace o profissional de saude, nédo tenha
as condi¢fes minimas necessarias a realizagdo da consulta, ndo
providencie um ambiente calmo, silencioso e de alto grau de
confidencialidade, ou por outros motivos que deixem o profissional
de salde desconfortavel.

Caso o paciente ndo tenha uma boa ligagéo de internet e a
consulta online ndo seja viavel, o profissional reserva-se ao direito
de terminar a consulta e reagendar ou terminar a consulta por
chamada telefénica.

Depois de cada Servico terd a oportunidade de deixar
comentarios ao outro profissional com quem realizou a consulta
online.

O seu comentario deve ser breve e ndo pode conter
linguagem discriminatoria, ofensiva ou difamatéria. Os comentarios
ndo sdo verificados pela Dr.Online quanto a precisao e poderdo ser

incorretos ou enganosos.

cC. Apenas tem acesso as consultas no ambito deste contrato,
0s membros inseridos pelo titular no momento da ades&do ou

posteriormente.
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d. O titular ndo pode ceder a sua posi¢do contratual

a terceiro, qualquer que seja 0 motivo subjacente.

e. Em caso de falecimento de um dos membros
associados, que ndo seja o fitular, este devera
informar imediatamente a Dr.Online para que sejam
tomadas as devidas diligéncias. No caso de

falecimento do titular, ndo havendo qualquer

comunicacdo de tal circunstancia a Dr.Online por
familiares, o contrato cessara com a verificagdo do seu
termo, ndo podendo ser exigido & Dr.Online a
restituicdo de qualquer quantia paga pelo titular, entdo

falecido.

f. A utilizacdo abusiva do SERVICO DOUTOR

FAMILIA pelo ftitular ou qualquer membro,
designadamente, mas sem limitar, introducdo de
novos membros com desrespeito pelo aqui
estabelecido nas videoconsultas; confere a Dr.Online
o direito de suspender imediatamente o servi¢o, bem
como resolver o contrato sendo o cliente e /ou
beneficiarios responséaveis pelos danos que dessa
utilizacdo possam resultar para a Dr.Online e/ou
prestadores /parceiros. Neste caso, a Dr.Online nédo
terd que devolver qualquer quantia ja paga pelo

cliente.

4.1. Conta Cliente no site DRONLINE

a. O Titular do SERVICO DOUTOR FAMILIA devera
criar obrigatoriamente uma conta cliente no site da
Dr.Online sendo que, para tanto, devera seguir as
instrucdes e os passos que sdo pedidos no momento
da sua criagéo.

b. A conta Dr.Online criada dara acesso a marcacao
de consultas, consulta de precario, consulta de
histérico de consultas marcadas, entre outras
informacgdes e funcionalidades.

c. Cada beneficiario, se maior de 18 anos, podera ter
acesso a conta DrOnline criada pelo titular e usufruir

das suas funcionalidades.
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5. Duracg&o do SERVICO DOUTOR FAMILIA

O SERVICO DOUTOR FAMILIA, quer seja o individual, quer
seja o de casal ou familiar, tem duragdo de 12 meses sendo
renovado automaticamente por igual periodo de tempo, salvo
se o cliente se opuser a renovagdo do mesmo com uma
antecedéncia minima de 30 dias para a data de términus do
contrato.

Cessagéo do contrato

a. Sem prejuizo do disposto nos nlimeros seguintes,
qualquer das Partes podera denunciar o contrato mediante
comunicagao escrita para o efeito remetida a outra Parte com
30 (trinta) dias de antecedéncia para a data de términus do
contrato, quer seja do periodo inicial ou periodo
subsequente. O contrato poderd ainda ser resolvido pela
Dr.Online, com justa causa e efeitos imediatos (sendo o
Cliente notificado de tal por escrito), com uma antecedéncia
de 30 (trinta) dias: se o cliente incumprir ou cumprir
defeituosamente qualquer obrigagdo que para si resultam do
contrato, por motivo que lhe seja imputavel; se o cliente,
ainda que tenha aderido ao Servi¢o, durante 12 meses
consecutivos ndo fizer uso dele e, ainda, por falta de
pagamento total ou fracionado, do preco.

b. Caso tenha havido renovagdo do SERVICO
DOUTOR FAMILIA, o contrato podera ainda cessar através
de oposicdo a renovagdo por parte do Cliente enviada a
Dr.Online por escrito para o email doutorfamilia@dronline.pt
e com antecedéncia minima de 30 dias atenta a data da

subsequente renovagao.

Inclusdo de membros/beneficiarios e sua excluséo

a. O cliente podera durante a execucao do contrato ou
aquando da sua renovacdo, solicitar a alteracdo da
modalidade Individual para Casal ou Familiar e vice-versa.
Para isso, devera enviar uma comunicagdo escrita a
Dr.Online, para o email doutorfamilia@dronline.pt com a sua
intencao e aguardar que seja contactado.

b. Caso pretenda excluir ou incluir membros ao Servigo
Familiar, devera enviar uma comunicagdo escrita para o
email doutorfamilia@dronline.pt a informar que membro
(nome completo) devera ser excluido ou incluido.

c. Em qualquer caso, o cliente obriga-se a obter do(s)
Beneficiario(s) a(s) autorizacédo(es) para efetuar o tratamento

dos seus dados pessoais constantes do contrato.

CONDICOES GERAIS
Adeséo ao Servico DOUTOR FAMILIA

d. Caso o cliente opte por solicitar a
alteracdo da modalidade de Individual para Casal ou
Familiar ou vice-versa, aplicar-se-4 o pre¢o que for
praticado a data da solicitacdo e ndo aquele que
vigorava aquando da adesdo a modalidade inicial.
e.0 Cliente deve obter do(s) Beneficiario(s) o
reconhecimento de que apesar de ser(em)
Beneficiario(s), a relacdo é estabelecida entre o
Cliente e a Dr.Online, pelo que esta ndo é
responsavel perante o Beneficiario por danos
decorrentes de qualquer vicissitude e que a
cessacdo da relagdo com o  Cliente,
independentemente do motivo, implica a perda
imediata do acesso aos beneficios do Servico.

Preco, faturacdo e pagamento

a.0 preco € o0 que consta das Condicdes
Particulares e sera pago e faturado conforme ai
mencionado.

b. Em caso de renovacdo do Servico pelo
cliente, quer seja individual, quer seja casal ou
familiar, o preco podera variar.

c.O precgo para o periodo inicial e para o periodo
subsequente, em caso de renovacao, deve ser pago
conforme consta das Condi¢des Particulares.

d. (0] Cliente reconhece ainda
expressamente a Dr.Online o direito de emitir e
transmitir faturas eletronicamente, por qualquer dos
meios legalmente admissiveis.

e.A Dr.Online podera compensar qualquer crédito
gue detenha sobre o Cliente.

f. O ndo pagamento pelo cliente do preco, originara
a suspensédo imediata das obrigagBes contratuais
assumidas pela Dr.Online, sem prejuizo da

possibilidade de resolucédo do contrato.

8.1. MODALIDADE DE PAGAMENTO

Transferéncia bancaria para o IBAN:
PT50001800034457346702080
MBWAY

Débito direto
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9. Alteracdes

a. A Dr.Online reserva-se no direito de, a qualguer momento,
sem necessidade de aviso prévio e com efeitos imediatos, alterar,
adicionar, atualizar ou eliminar, parcial ou totalmente, as presentes
Condicdes Gerais.

b. Quaisquer novas versdes das presentes Condi¢des serdo
disponibilizadas ao Cliente para o endere¢co de email por este
fornecido com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias sobre
a data de producao dos efeitos.

Caso o Cliente ndo concordar com as alteragdes introduzidas,
poderd o Cliente denunciar o contrato, 15 (quinze) dias de
calendario apds o envio da comunicacéo pela Dr.Online das novas
Condicdes Gerais.

Caso o Cliente ndo manifeste oposi¢cdo as novas condi¢bes no
prazo ante mencionado, presume-se que concorda com as
mesmas.

C. Por iniciativa do Cliente, é possivel:

Incluir ou excluir beneficiarios/membros nos termos ante
expostos, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagéo a
data de producgéo dos respetivos efeitos;

Tanto a inclusdo como a excluséo devem ser comunicadas
a Dr.Online por escrito dentro daquele prazo que, por sua vez,

depois de analisar a proposta do cliente, decidird em conformidade.

10. Direito de livre resolugéo

a. Sendo o contrato celebrado a distancia, o Cliente dispde de
um prazo de 14 dias de calendario, a partir da data da celebragéo
do contrato, para resolver livremente o contrato sem incorrer em
quaisquer custos e sem necessidade de indicar o motivo.
b. Se o cliente ou qualquer beneficiario/membro, antes de
decorridos os 14 dias de calendario, utilizar o SERVICO DOUTOR
FAMILIA, nomeadamente, realizar a consulta de check up,
expressa a vontade em iniciar a prestacdo do servico e, nesse
caso, ndo se aplica o direito a livre resolucéo.
c. Para o exercicio deste direito, o cliente devera comunicar a
Dr.Online a vontade de resolver o contrato por meio de declaragéo
inequivoca, por exemplo, carta enviada por correio registado ou
email) para:

Sede social da Dr.Online: Avenida 25 de Abril, Edificio
Startup Alentejo, 7080-134 Vendas Novas

E-mail: doutorfamilia@dronline.pt

Alternativa: Também podera utilizar o modelo anexo as

condi¢des gerais.

11.

12.
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d. Em caso de resolugdo do contrato, todos
0s pagamentos efetuados ser-lhe-&o reembolsados.
O reembolso sera efetuado através do mesmo meio
de pagamento utilizado pelo cliente, salvo acordo
expresso em sentido contrério e no prazo de 14
(catorze) dias a contar da data em que a Dr.Online
tenha sido informada da decisdo do Cliente de
resolucéo do contrato.

e.Caso o reembolso tenha custos associados, estes
ficardo a cargo da Dr.Online.

Reclamagfes e Sugestdes

a.Podera apresentar as suas reclamagfes e
sugestdes por email para doutorfamilia@dronline.pt.
b. Tratando-se de uma reclamacdo, a
Dr.Online ird analisar e no prazo de 30 dias a contar
da data em que a mesma foi rececionada, entrara
em contacto com o cliente para resolucdo da
questdo. Quando enviar o email, devera colocar no
“assunto” o tema “reclamagédo SERVICO DOUTOR
FAMILIA”.

c.Todas as sugestdes sdo sempre bem-vindas e, por
isso, desde ja agradecemos o envio das mesmas.
Quando enviar o email, devera colocar no “assunto”

o tema “sugestao SERVICO DOUTOR FAMILIA”.

Tratamento de dados pessoais

a.A Dr.Online atua como responsavel pelo
tratamento de dados pessoais do clienteftitular e
beneficiarios/membros do SERVICO DOUTOR
FAMILIA e daqueles que vierem a ser fornecidos
durante a vigéncia do contrato nos termos da
legislagdo aplicavel em matéria de protecdo de
dados.

b. A Dr.Online tem um Encarregado de
Protecdo de Dados: Priscila Vilhena Ganga, email:
dpo@dronline.pt

c.Os dados pessoais recolhidos sdo os que se
encontram assinalados nas Condi¢des Particulares
e tem como finalidade a execucgéo do contrato.

d. Mediante o consentimento do Cliente
elou Beneficiario(s), os seus dados pessoais de
identificac8o poder&o ainda ser tratados para efeitos

de realizacéo de estudos sobre a utilizagdo do
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SERVICO DOUTOR FAMILIA, realizagdo de campanhas de
marketing e ajuste dos servicos as preferéncias do Cliente, bem
como para receber mensagens personalizadas e ofertas especiais
relevantes para o0s seus interesses, caso o tenha expressamente
aceite, podendo o Cliente e/ou Beneficiario retirar o seu
consentimento a todo o tempo, sem, no entanto, comprometer a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento
previamente dado.

e. A Dr.Online podera comunicar os dados pessoais as
autoridades  judiciais, regulatérias e/ou  administrativas
competentes no ambito de obrigacbes legais e a luz da lei
aplicavel.

f. A Dr.Online conserva os dados pessoais dos Clientes e/ou
Beneficiarios pelo periodo durante o qual for Cliente, exceto se
obrigada por lei a conservar os dados por prazo diferente.

g. Os Clientes e/ou Beneficiarios poderdo solicitar, a todo o
tempo, 0 acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem
como a sua retificagdo, eliminacdo ou a limitacdo do seu
tratamento, a portabilidade dos seus dados, ou opor-se ao seu
tratamento (com excec¢do dos dados estritamente necessarios para
a prestacdo do servico) mediante pedido escrito dirigido a
Dr.Online através do envio duma mensagem de correio eletrénico
para: dpo@dronline.pt.

h. Os Clientes tém direito a apresentar uma reclamacgdo a
CNPD ou a outra autoridade de controlo competente nos termos
da lei, caso considerem que os seus dados ndo estéo a ser objeto
de tratamento legitimo por parte da Dr.Online.

i Tendo em conta as técnicas mais avangadas, 0s custos de
aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do
tratamento, todas as entidades que sejam suas (sub)contratadas
implementam as medidas técnicas e organizativas necessarias
para assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco.

Para o efeito, poderdo ser adotadas diversas medidas de
seguranga, de forma a proteger os dados pessoais contra a sua
difus@o, perda, uso indevido, alteracdo, tratamento ou acesso ndo
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito.

E da exclusiva responsabilidade do titular dos dados guardar

em segredo os codigos de acesso, nao os partilhando com
terceiros, devendo, ainda, no caso particular das aplicacdes
informaticas utilizadas para aceder aos canais, manter e
conservar os dispositivos de acesso em condi¢cdes de
seguranga e seguir as praticas de seguran¢a aconselhadas

pelos fabricantes e/ou operadoras, nomeadamente quanto a

CONDICOES GERAIS
Adeséo ao Servico DOUTOR FAMILIA

instalacéo e atualizagdo dos necessarios aplicativos
de seguranca, entre outras, aplica¢8es de antivirus.
N&o obstante, o Cliente devera, no ambito do acesso
ao site da Dr.Online e conforme aconselhavel para
qualquer circulagdo na internet, em rede aberta,
utilizar apenas dispositivos e programas seguros,
com recurso a firewall e antivirus adequados.

j. Verificando-se a necessidade de subcontratacéo
de servicos a entidades terceiras que possam ter
acesso aos dados pessoais do titular dos dados, os
subcontratados da Dr.Online, ficardo obrigados a
adotar as medidas e os protocolos de seguranca,
bem como as outras medidas de caracter técnico

ajustadas a protecdo da confidencialidade e
seguranca dos dados pessoais, a prevenir acessos
ndo autorizados, perdas ou a destruicdo de dados
pessoais.

k.O Cliente obriga-se a informar os Beneficiarios
relativamente aos termos de tratamento de dados
destes pela Dr.Online, nos termos descritos neste
documento e nas Condi¢Bes Particulares — podendo
os Beneficiarios exercer os seus direitos legais
perante a Dr.Online a qualquer momento, mediante

0s contactos disponibilizados acima.

13. Mecanismos extrajudiciais  de resolucéo
alternativa de litigios
a. Em caso de litigio de consumo, o Cliente,
caso seja um consumidor, pode recorrer a

14.

Plataforma Europeia de Resolugéo de Litigios em
Linha,
http://ec.europa.eu/consumers/odr

disponivel em

ou as

entidades de Resolucdo alternativa de Litigios de

Consumo listadas na Diregdo Geral do
Consumidor.

Disposi¢cfes Gerais:

a. A todas as questbes reguladas pelo

contrato, designadamente relativos a sua validade,

eficacia, interpretacéo, integragdo, aplicacdo ou

cumprimento, serdo submetidos a jurisdicao

exclusiva do Tribunal da Comarca de Lisboa, com
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expressa renuncia a qualquer outro, sem prejuizo da
aplicacao de leis imperativas.

b. Caso alguma das disposi¢des do contrato seja julgada
nula ou por qualquer forma invalida, ineficaz ou
inexequivel, por uma entidade competente para o efeito,
tal nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade
ndo afetard a validade das restantes disposi¢cdes do
contrato.

c. Em caso de divergéncia, o disposto nas Condi¢Bes
Particulares prevalecerd sobre o previsto nestas
Condicdes Gerais.

d. Salvo quando do contexto resultar de outro modo,
qualquer referéncia feita no contrato a uma disposicao
legal ou contratual inclui as altera¢des a que a mesma

tiver sido e/ou vier a ser sujeita.
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MODELO DE FORMULARIO DE LIVRE RESOLUGAO

(s6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver o contrato)

- Para: DRONLINE, UNIPESSOAL LDA, com sede na Avenida 25 de Abril, Edificio
Startup Alentejo, 7080-134 Vendas Novas e EMAIL: doutorfamilia@dronline.pt

- Pela presente comunico que resolvo o contrato n.°
referente ao SERVICO DOUTOR FAMILIA INDIVIDUAL/FAMILIAR (riscar o que néo se
aplica)

- Data da celebracdo do contrato __ / /

- Nome do titular:

- Morada do titular:

ASSINATURA:

Data da ultima actualizagdo: 31/01/2024
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